Dispecer/ka technikii — koordinator/ka servisnich vyjezda

Misto vykonu prace: Plzen

Pracovni pomér: Hlavni pracovni pomér, plny uvazek
Nastup: lThned / dle dohody

Pracovni doba: 7:00-15:30, 1 tyden v mé&sici 10:00-18:00

Mzda: 27 000 — 32 000 K& hrubého mési¢né + bonusy a mimotadné odmény

Hledame stratéga, ne operatora

Nehledame ¢loveka, ktery bude cely den odskrtavat telefonaty podle scénare. Hledame nékoho, kdo umi za par
minut poskladat rozhozeny den tak, aby daval smysl — kdo si dokaze v hlavé udélat mapu Plzné, spocitat ¢asy a
rozhodnout, co, kdy a s kym se da jesté stihnout.

Budete koordinovat vyjezdy technikl, ktefi instaluji a servisuji internet. Vasim tikolem je, aby technici méli
smyslupIné naplanovany den, zakazky na sebe navazovaly ¢asove i mistné a aby se problémy fesily rychle a
prakticky. Telefonovani se zékazniky je sougasti prace, ale ne jejim jadrem — jadrem je planovéni a
rozhodovani.

Modelova situace, kterou u nas bézné reSime

Technik ma dopoledne tfi instalace v riiznych ¢astech Plzn€. Jeden zdkaznik potiebuje posunout termin, dalsi
neni doma a technik hlasi zdrZeni na jiné zakazce.

Vasim ukolem neni jen obvolat lidi. Musite rychle vyhodnotit, jak pfeskladat trasu, co pfesunout na pozdéji,
komu zavolat jako prvnimu a jak z toho poskladat den, ktery da smysl technikovi i zdkazniktim. Presn¢ tahle
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odsezené v call centru.

Co budete délat

* planovat denni trasy a vyjezdy technikti a pfifazovat jim zakazky podle mista, ¢asu a jejich moznosti
* domlouvat se zakazniky terminy instalaci a servisnich zasahti

*  prabézné sledovat stav zakazek a hlidat, aby byly vyfizené véas

* zachodu fesit zmény planu a neoCekavané situace

*  komunikovat s techniky i zdkazniky a hledat prakticka feSeni

»  zapisovat a aktualizovat informace v internim systému

Koho hledame

* logicky uvazujiciho ¢lovéka se smyslem pro planovani a organizaci

*  nékoho, kdo zvladne vic tkoll najednou a umi se rychle rozhodnout, kdyz se situace zméni
* Cloveéka s dobrym ¢asovym a prostorovym usudkem

*  samostatnou osobnost, ktera hleda feseni misto ¢ekani na pokyny

» uzivatele PC a internetu, ktery je peclivy pfi praci s informacemi

* profesiondla v komunikaci se zdkazniky i techniky, odolného vii¢i tlaku

* cloveéka s velmi dobrym pisemnym i Gstnim projevem

Zkusenost z telekomunikaci neni podminkou — interni systémy a postupy vas nau¢ime. Podminkou je zptisob
mysleni: logika, pfehled a samostatnost.



Co nabizime

* 27000 — 32 000 K¢ hrubého mési¢né + bonusy a mimoradné odmény

»  stabilni praci na HPP v Plzni

«  pracovni dobu 7:00-15:30 (cca 1 tyden v mé&sici 10:00-18:00)

»  zaskoleni do internich systému a pracovnich postupt

*  praci, kde budete mit redlny vliv na to, jak vypada pracovni den technikti

» firemni akce a dal$i zaméstnanecké benefity

Tahle pozice pravdépodobné neni pro vas, pokud...

hledate praci, kde cely den telefonujete podle pfedem daného scénare. Naopak je pro vas, pokud vas bavi
organizovat, prebirat odpovédnost za planovani a davat véci dohromady i ve chvili, kdy nejdou podle planu.

Pokud vas tenhle popis oslovil, radi vas pozname.



